Administracion de servidores tercerizada

Emeserver es un servicio disenado para ofre-
cerle a organizaciones de cualquier tamano
tercerizar la administracion y operaciones
diarias de un solo servidor o instancia virtual.
Mediante un alojamiento en locacion remota,
en las instalaciones de la empresa o en la
nube, el cliente concede |la administracion a
sabiendas de que serd monitoreado y gestio-
nado por profesionales de manera permanen-
temente a instancias de Emebit con el objeto
de velar por la seguridad de su informacién e
integridad de la misma.

Los clientes delegan completamente Ia
administracion del servidor y Emebit se
encarga de la operacion continua incluyendo
el monitoreo proactivo, las actualizaciones de
software, la prevencion de intrusiones, las
auditorias, el analisis de registros y las copias
de respaldo de los datos. En la contratacion se
definen las condiciones normales de funcion-
amiento. La adhesion a las mejores practicas y
procedimientos aseguran que se cumplan
todas las expectativas.
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Emeserver no apunta a reemplazar a los
empleados del area informatica, sino a apoyar
su labor ocupandose de las tareas que
pueden ejecutarse siguiendo procedimientos
tecnicos. Delegar la administracion de los
servidores a terceros les permite a los depar-
tamentos de informatica dedicar de forma
estratégica su tiempo a tareas que no pueden
ser transferidas a terceros ajenos a la com-
pania.

Emeserver es un servicio prestado por el
equipo profesional de Emebit; un grupo de
profesionales con mas de 25 afos de experi-
encia, altamente capacitado, convergiendo
experiencia, habilidad y conocimientos técni-
cos que permiten disenar y ejecutar los
procedimientos necesarios para alcanzar los
mejores resultados.

El sistema de seguimiento de incidentes de
Emeserver (emetrack) y su procedimiento de
escalamiento piramidal permite a los clientes
acceder en tiempo real a toda la informacion
relacionada a los trabajos realizados en su
servidor y escalar cualquier incidente que
requiera mayor atencion.
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